
                                                                                      

 

Επαγγελματική εξοςθένωση. Φαινόμενο τηρ σύγσπονηρ εποσήρ.* 

Τν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ή θφπσζεο (burnout syndrome) 

αλαθέξζεθε σο φξνο γηα πξψηε θνξά ην 1974 απφ ηνλ ςπρίαηξν Freudenberger, ν 

νπνίνο ην πεξηέγξαςε σο κηα θαηάζηαζε ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο εμάληιεζεο πνπ 

αλαπηχζζεηαη ζε άηνκα ησλ νπνίσλ ε εξγαζία ζρεηίδεηαη κε παξνρή βνήζεηαο 

(Παπιάθεο, 2000). 

Απνηειεί κία δηαδηθαζία ε νπνία εμειίζζεηαη αξγά θαη νδεγεί ηνλ εξγαδφκελν ζε 

κεησκέλε εξγαζηαθή απφδνζε θαη ζην ζρεκαηηζκφ αξλεηηθήο απηνεηθφλαο 

(Καξαγηάλλεο, 2010). Τν άηνκν θαηαιακβάλεηαη απφ ζπλαηζζήκαηα θπληζκνχ θαη 

απνπξνζσπνπνίεζεο, δελ κπνξεί λα αληηιεθζεί φηη έρεη αξλεηηθή αιιειεπίδξαζε κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη ηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη, κε 

ζπλέπεηα λα αδηαθνξεί γηα ηηο αλάγθεο ηνπο. Ταπηφρξνλα κεηψλνληαη ζηαδηαθά ηα 

αηζζήκαηα επάξθεηαο θαη απηνεθηίκεζεο ηνπ αηφκνπ ην νπνίν ληψζεη αλίθαλν λα 

επεξεάζεη ζεηηθά φζνπο ζπγρξσηίδνληαη κε απηφ (Leiter, 2008). 

Χαξαθηεξηζηηθφ  γλψξηζκα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ζχκθσλα κε ην 

κνληέιν ησλ Maslach θαη Jackson (1981) είλαη φηη δελ εκθαλίδεηαη μαθληθά, νχηε 

πξνθαιείηαη απφ θάπνην κεκνλσκέλν πεξηζηαηηθφ πςεινχ ζηξεο, αιιά αληηζέησο 

είλαη απνηέιεζκα καθξνρξφληνπ θαηαπηεζκέλνπ άγρνπο. Τν άγρνο απηφ θαηαβάιεη 

ηνλ εξγαδφκελν θαη ηνπ γελλά αηζζήκαηα αληθαλφηεηαο θαη αδπλακίαο λα 

αληαπεμέιζεη ζηηο πηέζεηο ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ (Παπαδάηνπ & Αλαγλσζηφπνπινο, 

1999).  

Οη δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε βάζε ην παξαπάλσ κνληέιν είλαη 

ηξεηο:  

 Η ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε ζπλερή αίζζεζε 

ςπρηθήο θαη ζσκαηηθήο θφπσζεο, ηελ απψιεηα ελέξγεηαο θαη δηάζεζεο ελψ ζπρλά 

ζπλνδεχεηαη θαη απφ ηελ αίζζεζε καηαίσζεο ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ αηφκνπ (Maslach, 

1982). Όζνλ αθνξά ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε 

αληηθαηνπηξίδεηαη ζην ζπλαίζζεκα πνπ βηψλνπλ φηη δελ είλαη ηθαλνί πιένλ λα 

απνδψζνπλ ζηε δηδαζθαιία θαη λα πξνζθέξνπλ ζηνπο καζεηέο ηνπο (Maslach & 

Leiter, 1997). 

 Η απνπξνζσπνπνίεζε απνηειεί κία ακπληηθή δηαδηθαζία ηνπ αηφκνπ φπνπ ν  

εξγαδφκελνο απνζηαζηνπνηείηαη απφ ηα άηνκα πνπ θαιείηαη λα εμππεξεηήζεη, αξρίδεη 

λα εθδειψλεη αξλεηηθή θαη αγελή ζπκπεξηθνξά, παξαηεξείηαη έιιεηςε επαηζζεζίαο 



                                                                                      

θαη πεξηθξνλεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηνπο άιινπο (Maslach, 1989). Ιδηαίηεξα νη 

Maslach & Leiter (1997) επηθεληξσκέλνη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

απνπξνζσπνπνίεζε εθθξάδεηαη κε αξλεηηθή ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζηνπο καζεηέο. 

 Η έιιεηςε πξνζσπηθήο επίηεπμεο εμσηεξηθεχεηαη κε ην βαζκηαίν πεξηνξηζκφ 

ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ εξγαδνκέλνπ λα αληαπνθξίλεηαη απνηειεζκαηηθά ζην ζηξεζνγφλν 

εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ γεγνλφο ην νπνίν νδεγεί ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

(Maslach & Schaufeli, 1993). Σηελ πεξίπησζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πην ζπγθεθξηκέλα 

ε έιιεηςε πξνζσπηθήο επίηεπμεο ζπγθξνχεηαη κε ηηο πξνζδνθίεο πνπ δηαηεξνχζαλ 

αξρηθά φηαλ έθαλαλ ηελ είζνδφ ηνπο ζην επάγγεικα αλαθνξηθά κε ην ηη κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ ηνπο καζεηέο ηνπο. Όηαλ έξρεηαη ε ζηηγκή πνπ δηαπηζηψλνπλ φηη δελ 

είλαη ζε ζέζε λα πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο, απνγνεηεχνληαη (Maslach & Leiter, 

1997). 

Οη  Edelwich & Brodsky (1980) πεξηγξάθνπλ ηέζζεξα (4) ζηάδηα αλάπηπμεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο:  

1) ην ζηάδην ηνπ «ελζνπζηαζκνχ», ζην νπνίν ν εξγαδφκελνο μεθηλάεη ηελ θαξηέξα ηνπ 

κε ελζνπζηαζκφ, ζέηνληαο πνιχ πςεινχο ζηφρνπο, επελδχεη ζε ππεξβνιηθφ βαζκφ 

ζηελ εξγαζία αιιά θαη ζηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηνπο γχξσ ηνπ θαη φηαλ ην παξαγφκελν 

έξγν ηνπ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο πνπ είρε, απνγνεηεχεηαη.  

2) ην ζηάδην ηεο «ακθηβνιίαο θαη αδξάλεηαο». Δμαηηίαο ηεο απνγνήηεπζεο, ζηελ 

νπνία έθηαζε ζην πξνεγνχκελν ζηάδην, ν εξγαδφκελνο ζην ζηάδην απηφ δελ 

θαηαθέξλεη λα θαιχςεη ηηο εξγαζηαθέο ηνπ αλάγθεο. Καηεγνξεί ηνλ εαπηφ ηνπ γηα 

ιάζνο ρεηξηζκνχο θαη πξνζπαζεί πεξηζζφηεξν. Δθφζνλ δελ ηα θαηαθέξλεη, 

ακθηβάιιεη θαη αδξαλνπνηείηαη σο πξνο ηελ εξγαζία ηνπ, έρνληαο φκσο αθφκα 

θάπνηεο πξνζδνθίεο.  

3) ην ζηάδην ηεο «απνγνήηεπζεο θαη καηαίσζεο». Σην ζηάδην απηφ ν εξγαδφκελνο δελ 

βιέπεη λα επνδψλνληαη νη πξνζπάζεηέο ηνπ, νπφηε απνγνεηεχεηαη θαη απνζαξξχλεηαη. 

Σην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη είηε λα ηξνπνπνηήζεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ είηε λα 

απνκαθξπλζεί απφ ηελ πεγή ηνπ άγρνπο, δειαδή ηελ εξγαζία ηνπ. 

 4) ην ζηάδην ηεο «απάζεηαο». Σην ηειηθφ ζηάδην ν εξγαδφκελνο απνπνηείηαη θάζε 

επζχλεο, πξνζπαζψληαο παξάιιεια λα θαηαπνιεκήζεη ηελ απνγνήηεπζή ηνπ. Αγλνεί 

ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ή αζζελψλ ηνπ θαη ζπλερίδεη ηελ εξγαζία ηνπ κφλν γηα 

βηνπνξηζηηθνχο ιφγνπο. 

Σηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’80 εξεπλεηέο ζπζρέηηδαλ ηηο αηηίεο ηνπ ζπλδξφκνπ κε 

ηνπο δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο (ειηθία, θχιν, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, 



                                                                                      

πξνυπεξεζία θηι.). Σην ηέινο ηεο δεθαεηίαο απηήο άξρηζαλ λα εμεηάδνπλ ηνπο 

παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία (πεξηβάιινλ, δηνίθεζε, θφξηνο εξγαζίαο 

θηι.). Οη Κφθθηλνο & Γαβάδνγινπ (2006) αλαθέξνπλ πσο νη αηηίεο γηα ηελ εθδήισζε 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζρεηίδνληαη: α) κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, β) κε 

ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, γ) κε αηνκηθνχο παξάγνληεο (πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά) 

θαη δ) κε ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ παξαπάλσ παξακέηξσλ. Ο Chang (2009) ηνπο 

θαηαηάζζεη ζε αηνκηθνχο παξάγνληεο, ζε νξγαλσηηθνχο παξάγνληεο θαη ζηνπο 

παξάγνληεο ζπλαιιαγήο. 

Τα ζπκπηψκαηα ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ρσξίδνληαη ζε 

ηξεηο  θαηεγνξίεο: α) ηα ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα (θεθαιαιγίεο, ππέξηαζε, δηαηαξαρέο 

ζηνλ χπλν θαη ζηε δηαηξνθή, γαζηξεληεξηθέο δηαηαξαρέο), β) ηα ςπρνινγηθά 

ζπκπηψκαηα (αίζζεκα αλεπάξθεηαο, κεησκέλε απηνπεπνίζεζε, ελνρέο, δηαηαξαρέο 

ζηε δηάζεζε, επεξεζηζηφηεηα, απνμέλσζε, άγρνο) θαη γ) ηα ζπκπεξηθνξηθά 

ζπκπηψκαηα (κεησκέλε απφδνζε, ζπγθξνχζεηο, αδπλακία ζπγθέληξσζεο, θνηλσληθή 

απφζπξζε, επαλαιακβαλφκελεο απνπζίεο) (Σπξγθάλε, 2016).  

Πνιινί ζεσξεηηθνί πξνηείλνπλ ιχζεηο γηα ηελ πξφιεςε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο φπσο ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ 

πξνζσπηθψλ ζηφρσλ θαη πξνζδνθηψλ, ηνλ εληνπηζκφ ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο, 

ηελ ελαζρφιεζε κε ελδηαθέξνληα θαη δξαζηεξηφηεηεο, ηε ζσζηή δηαηξνθή θαη 

άζθεζε φπσο θαη ην επαξθή χπλν (Παηζάιεο θαη Παπνπηζάθε,2010).  Οη Gold et al. 

(2010) ππνδεηθλχνπλ επίζεο φηη ζηελ δηαηήξεζε ηεο πγείαο εμππεξεηεί θαη ε 

γλσζηηθή ζπκπεξηθνξηθή ζεξαπεία, νη παξεκβάζεηο κε ζθνπφ ηε ραιάξσζε θαη νη 

αζθήζεηο ελδπλάκσζεο ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο. 

Τν κνληέιν PERMA αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Seligman (2011) σο νδεγφο  κε απψηεξν 

ζθνπφ λα βνεζήζεη ηα άηνκα λα βξνπλ ην λφεκα ηεο δσήο, ηελ επηπρία θαη ηελ 

νινθιήξσζε. Σχκθσλα κε απηφ ην κνληέιν, ε ςπρνινγηθή επεκεξία πξνζδηνξίδεηαη 

απφ πέληε παξάγνληεο. Πξφθεηηαη γηα ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα (positive emotions), ηε 

δέζκεπζε (engagement), ηηο ζρέζεηο (relationships), ην λφεκα (meaning) θαη ηελ 

νινθιήξσζε (accomplishment. 

 Θεηηθά ζπλαηζζήκαηα: Τα άηνκα πνπ βηψλνπλ ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα αηζζάλνληαη 

κεγαιχηεξε αζθάιεηα θαη είλαη πην αλνηρηά ζηε κάζεζε θαη ζηελ αλαδήηεζε λέσλ 

εκπεηξηψλ.  

 Γέζκεπζε: Αλαθέξεηαη ζηελ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία ην άηνκν 

απνξξνθάηαη  βαζηά ζηελ εξγαζία ηνπ. 



                                                                                      

 Θεηηθέο Σρέζεηο: Η χπαξμε ζεηηθψλ ζρέζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο, νδεγνχλ ζε 

πςειφηεξε παξαγσγηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα θαη θαιχηεξε δηαρείξηζε ηνπ 

άγρνπο. Η δηεμαγσγή νκαδηθψλ εξγαζηψλ απνηειεί έλα απφ ηα θαιχηεξα εξγαιεία γηα 

ηελ θαιιηέξγεηα πγηψλ ζρέζεσλ ζηελ εξγαζία.  

 Νφεκα: Αλαθέξεηαη ζηελ πεπνίζεζε ελφο αηφκνπ φηη ε δσή ηνπ είλαη πνιχηηκε θαη 

ζην αίζζεκα φηη ζπλδέεηαη κε θάηη αλψηεξν απφ ην ίδην.  

 Οινθιήξσζε: Αθνξά ηελ πξαγκαηνπνίεζε πξνφδνπ έλαληη ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ 

ηεζεί, ην αίζζεκα ηεο ηθαλφηεηαο γηα δηεθπεξαίσζε θαζεκεξηλψλ δξαζηεξηνηήησλ 

θαη ηελ αίζζεζε ηνπ επηηεχγκαηνο.  

Τα πέληε απηά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ ζπληζηνχλ ηελ επεκεξία θαη ζπλήζσο 

εληνπίδνληαη ζε έλα άηνκν πεξίπνπ ζην ίδην βαζκφ. Ο Seligman (2011) ππνζηεξίδεη 

φηη ζε αληίζεζε κε άιια κνληέια, ην PERMA πεξηιακβάλεη ζηνηρεία ηφζν απφ ηελ 

εδνληθή πξνζέγγηζε (σο ππνθεηκεληθή επεκεξία), φπσο είλαη ε εκπεηξία ησλ ζεηηθψλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ επηζπκηψλ, φζν θαη απφ ηελ 

επδαηκνληθή πξνζέγγηζε (σο ςπρνινγηθή επεκεξία). 
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